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adito sommaire

p 04 BAC PRO RPIP Production Imprimée

p 05 BAC PRO RPIP Production Graphique
Situé a I'entrée Ouest de Saint-Pierre, en-

cadré par la rue Luc Lorion et la rue Ma- p 06 CAP Métiers de la Mode Vétements Flou

rius et Ary Leblond, le Lycée Professionnel

Francois de Mahy s’étend sur 4 hectares. p 07 CAP Agent Polyvalent Restauration

Important par sa taille, il compte aussi le p 08  CAP Maintenance des véhicules : vehicule particulier

plus gros effectif d’éléves accueillis en for-

mation professionnelle : du CAP au BTS ce p 09 BAC PRO Maintenance des véhicules : véhicule particulier

sont 1350 éléves répartis sur 58 divisions
industrielles et tertiaires dont une section
européenne.

p10 CAP Réparation des carrosseries/peinture en carrosserie

p1 BAC PRO Réparation des carrosseries

Avec ses ateliers a la pointe du progres, la

diversité de ses formations, la mixité de son P12 ATl LGENLIEE LA LD

E;blli:?a?]tgﬁsdyér;amfge r:eet S:: ggﬁ\l{f:ssoltne p13  BAC PRO Communication Visuelle
projet d’établissement et son contrat d’ob- p 14 BAC PRO Gestion Administration

jectifs pour la réussite des éléves.

p 15 BAC PRO Maintenance des véhicules option motocycles
Notre défi aujourd’hui reste la réhabilitation

des locaux, engagée par la Région, offrant p16  FORMATION COMPLEMENTAIRE NIVEAU V - Vendeur magasinier cariste
un cadre de vie propice au développement
de 'ambition de nos jeunes pour les amener p17 FORMATION COMPLEMENTAIRE NIVEAU V - Maintenance des moteurs diesels et de ses équipements
au plus haut niveau de qualification et leur
permettre une insertion professionnelle. p18 CAP Employé de Commerce Multi-Spécialités
Claudine HOARAU p19 BAC PRO Commerce
Proviseure

p 20 BTS Management Commercial Opérationnel

p21 MENTION COMPLEMENTAIRE Vendeur — conseil en produits techniques pour I’habitat



Enseignement général

* Frangais -Histoire-Géographie

éducation citoyenneté : 4.,5h
» Mathématiques/Physique/Chimie :4h
* Langue vivante : 2h
* Arts Appliqués /Culture esthétique:1h
*EPS: 2,5h

Enseignement technologique et
professionnel :
14 h hebdomadaires

* Economie/Gestion : 1h
* Prévention santé environnement : 1h
* Enseignement général lié a la spé-

cialité : 56h/an
» Accompagnement personnalisé :
70h/an

de]lalformation]

La formation s’organise autour des
activités suivantes :

* Préparer et régler un systeme
d’'impression.

* Préparer, régler et conduire des
matériels de finition.

» Conduire un systeme d’impression et
maitriser une production imprimée.

» Réceptionner, finaliser la forme
imprimante.

* Contréler la qualité du produit et des
processus.

* Assurer la maintenance et
I'approvisionnement.

* Animer la gestion des hommes et de
la communication.

débouchés!:|

» Conducteur de machine a imprimer
 Conducteur de rotative

» Conducteur de presse numérique

» Sérigraphe...

2

La durée de la formation en milieu
professionnel est de 22 semaines
sur 3 ans réparties en plusieurs
séquences dans des entreprises. La
période de formation peut s’effectuer
également a I'étranger.

poursuitesidétudes

profilldu
recrutement;

=

Enseignement général

* Francais -Histoire-Géographie

éducation citoyenneté : 4,5h
» Mathématiques/Physique/Chimie :4h
* Langue vivante : 2h
* Arts Appliqués /Culture esthétique:1h
*EPS: 2,5h

Enseignement technologique et
professionnel :
14 h hebdomadaires

» Economie/Gestion : 1h
* Prévention santé environnement : 1h
* Enseignement général lié a la spé-

cialité : 56h/an
» Accompagnement personnalisé :
70h/an

Le titulaire du Bac Pro Production gra-
phique doit acquérir les compétences
lui permettant de:

* saisir les textes, traiter les images,

» exécuter les mises en pages par des
procédés numeérisés (PAO),

* réaliser la forme imprimante selon les
procédés d’impression utilisés.

poursuiteld’études)

RPIF,
graphique

Période de formation en entreprise :
22 semaines réparties sur les trois ans.

et

Cette formation accueille un effectif de
12 éléves qui viennent de 3€ de collége.
Qualités et aptitudes requises :

* avoir des bases solides en orthographe
et en frangais

* avoir le sens artistique pour mettre en
valeur une mise en page et hiérarchiser
des textes

* posséder une trés bonne acuité visuelle
et vision des couleurs

« faire preuve de soin, de précision, de
pouvoir de concentration.



* Frangais/Histoire-géographie: 3h30

* Anglais : 2h
» Mathématiques/Sciences : 3h30
» PSE: 1h
* Arts appliqués : 2h
*ECJS: 1h/quinzaine
*EPS: 2h30
* aide individualisée : 1h

* Enseignement Professionnel : 18h

Période de formation en entreprise :
trois séquences de quatre semaines
réparties sur les deux années.

poursuiteld’études)

* Etre capable de participer a
la réalisation de modéles variés en
respectant les principes techniques
et caractéristiques esthétiques don-
nées en fonction des étoffes pré-
vues pour la fabrication.
* Réaliser les opérations :

-de coupe

-de préparation a I’essayage

-de fabrication

-de finition
Appliquer les régles d’hygiéne et de
sécurité.
* Acquérir une culture générale en
conformité avec le niveau du di-
plome, en harmonie avec le métier
et les exigences de la vie active.

o 0

Cette formation accueille un effectif de
30 éléves qui viennent de 3° de college
; ou 3° d’insertion ou de 3° SEGPA.

Les éléves qui choisiront cette forma-
tion doivent posséder une habileté
manuelle ainsi que des capacités de
représentation dans l'espace (capa-
cité de se représenter I'objet terminé a
partir du patron), un godt affirmé pour
I’'harmonie des formes et des couleurs
(qui aura été mis en évidence en arts
plastiques).

Il convient de signaler qu’une trop
grande nervosité peut étre handica-
pante, voire dangereuse, lors de tra-
vaux sur machine.

D’autre part, le soin, et la précision a
apporter aux divers travaux néces-
sitent une bonne vue.

LEGERED

Enseignement général

* Frangais -Histoire-Géographie : 3h30

* Anglais : 2h
» Mathématiques-Sciences : 3h30
* Arts Appliqués : 2h
* PSE : 1h
*E.PS: 2h30
» Education civique, juridique et

sociale : 1h/quinzaine
* Aide individualisée : 1h

Enseignement technologique et
professionnel :

18h00 hebdomadaires

* Production de préparations froides
et chaudes

» Mise en place de la distribution
et service au client

» Entretien des locaux, des matériels,
des équipements

» Microbiologie appliquée

* Sciences de I'alimentation

» Connaissance des milieux
professionnels

* Prévention et sécurité

* Projet Pluridisciplinaire a
Caractere Professionnel

agentjpolyvalent
de

poursuite'd’études

Les périodes de formation

en entreprise du CAP Agent
Polyvalent de Restauration

se déroulent sur :

» 7 semaines en premiére année (4+3)
» 8 semaines en deuxieme année(4+4)
Soit un total de 15 semaines
obligatoires, dont

huit semaines sont évaluées.




vehicules[:\vehicule’

Le mécanicien de maintenance automobile travaille dans un atelier de

distributeur agréé (concession ou succursale), chez un réparateur agréé, chez un
artisan, sous la responsabilité d’'un chef d’atelier, d’'un chef d’équipe et d’'un chef

d’entreprise.

Il travaille en autonomie, mais doit rendre compte de ses interventions au chef
d’équipe ou au chef d’'atelier. Les conditions d’exercice varient du petit garage tra-
ditionnel (1 a 4 personnes) a la succursale (plus de 70 personnes) dotée d’équipe-
ments sophistiqués. |l doit s’adapter aux horaires en fonction de la charge de travail

de I'entreprise.

Les mécaniciens sont tenus, du fait de la complexité croissante des véhicules, d’avoir
des connaissances techniques et théoriques importantes alliées a une bonne dexté-
rité et a un sens aigu des responsabilités.

Enseignement Général :

Francais/Histoire-géographie : 4,5h

Mathématiques-Sciences : 2h
Langue vivante : 2h
Arts Appliqués : 2h
PSE : 1h

Education civique, juridique et sociale :

1h/quinzaine
EPS : 2,5h
Aide individualisée 1h

Enseignement Professionnel :
18h

* Prévention des risques profession-
nels :

» Systemes de motorisation
 Systeme de tenue de route
 Systeme de freinage

» Systeme de confort

* Systeme de transmission

* PPCP.

Est concerné tout éléve sortant du
collége ou ayant poursuivi une ou
deux années en lycée d’enseignement
général ou technique.

Cette formation dure 2 ans dont 12
semaines en entreprise.

Le lycée professionnel Frangois de
Mahy propose 20 places en formation
CAP MVA Véhicules Particuliers.

vehicules[:

vehicule]particulier;

Le mécanicien de maintenance automobile travaille dans un atelier de

distributeur agréé (concession ou succursale), chez un réparateur agrée,
chez un artisan, sous la responsabilité d’'un chef d’atelier,
d’un chef d’équipe et d’'un chef d’entreprise.

Il travaille en autonomie, mais doit rendre compte de ses interventions au chef d’équipe

ou au chef d’atelier. Les conditions d’exercice varient du petit garage traditionnel (1 a 4 per-
sonnes) a la succursale (plus de 70 personnes) dotée d’équipements sophistiqués.

Il doit s’adapter aux horaires en fonction de la charge de travail de I'entreprise.

Les mécaniciens sont tenus, du fait de la complexité croissante des véhicules, d’avoir des
connaissances techniques et théoriques importantes alliées a une bonne dextérité et a un sens
aigu des responsabilités. tenus, du fait de la complexité croissante des véhicules, d’avoir des
connaissances techniques et théoriques importantes alliées a une bonne dextérité et

a un sens aigu des responsabilités.

obligatoires

12 semaines de stage sont organi-
sées sur 2 ans en 3 périodes de 4

semaines, 8 semaines en premiére
année et 4 semaines en terminale.

matiéres)

Enseignement Général
Francgais/histoire géographie

éducation citoyenneté : 4,5h
Mathématique/Physique/Chimie :  4h
Langue vivante : 2h
Arts Appliqués- Culture esthétique : 1h
Education physique : 2,5h

Enseignement Professionnel :
14h hebdomadaires

» Economie/Gestion : 1h
* Prévention santé environnement : 1h
» Enseignement général

lié a la spécialité : 56h/an
* Accompagnement
personnalisé : 70h/an

e

profil[du]
recrutement

Apres la troisieme

Alissue du collége, vous pouvez nous
rejoindre en vous inscrivant au « Bac
Professionnel maintenance des véhi-
cules automobiles.

Cette formation dure trois ans dont 22
semaines en entreprise.

Le lycée Frangois de Mahy propose
40 places en formation Bac Pro

MVA Veéhicules Particuliers.

obligatoires

En fonction de I'entreprise dans laquelle
vous serez amené a travailler, vous ren-
contrerez le client pour présenter les tra-
vaux réalisés ou expliquer le fonctionne-
ment d’un équipement.

Les éléves suivent 22 semaines de stage
en entreprise reparties sur les 3 ans de
formation.




réparation
carrosseries

carrosseries

Le mécanicien de maintenance automobile travaille dans un atelier de
distributeur agréé (concession ou succursale), chez un réparateur agrée,
chez un artisan, sous la responsabilité d’un chef d’atelier,

d’un chef d’équipe et d’'un chef d’entreprise. Il travaille en autonomie,
mais doit rendre compte de ses interventions au chef d’équipe ou au chef d’atelier.

Les conditions d’exercice varient du petit garage traditionnel (1 a 4 personnes) a la succursale
(plus de 70 personnes) dotée d’équipements sophistiqués. Il doit s’adapter aux horaires en fonc-
tion de la charge de travail de I'entreprise. Les mécaniciens sont tenus, du fait de la complexité

- - croissante des véhicules, d’avoir des connaissances techniques et théoriques importantes alliées
pel ntu re @ ca rrosserl e a une bonne dextérité et & un sens aigu des responsabilités.

Objectif
Enseignement Général [E formation

Francgais/histoire géographie

Le Bac Pro Réparation des Carros-

éducation citoyenneté : 4,5h . .

A" ) co series permet un accés dans les
Mathema_thue/PhyS|que/Ch|m|e. i ateliers de réparation des carros-
Langue vivante : 2h . e .
Arts Appliqués- Cult théti 1h series, des différentes concessions

S Appliques- Lulture esthetique - locales ainsi que chez les différents
Education physique : 2,5h

réparateurs indépendants.

Enseignement Professionnel :

m 14h hebdomadaires m

» Economie/Gestion : 1h
* Prévention santé environnement : 1h
» Enseignement général lié a la spé-
cialité : 56h/an
» Accompagnement personnalisé :
70h/an




BAC PRO

communication
visuelle

Le titulaire de ce bac pro participe a toutes les étapes

de réalisation d’'un document avant son impression (pré-presse).
Hautement qualifié, il peut travailler dans une maison d’édition,

un atelier de photogravure ou de composition, ou un atelier de reprographie.
Il participe a la conception technique du projet graphique, a la définition des éléments
typographiques, de mise en valeur et de hiérarchisation des informations. Il réceptionne les
données du client, convertit les formats des fichiers de texte et des illustrations et les stocke.

Il traite ensuite 'ensemble des données numériques pour préparer le document.

Il définit, en termes de ressources humaines et de matériel, les différentes étapes nécessaires pour
finaliser la commande. Il met en oeuvre une démarche qualité, corrige les défauts et contrdle le tra-
vail demandé. Par ailleurs, il prend en charge la maintenance de premier niveau des équipements.

marchandisage)visuel

Une formation charniére entre I'art et le secteur commercial.

Face a une offre commerciale plus complexe et a 'augmentation constante
des lieux de vente (chaines), les enseignes se démarquent les unes

par rapport aux autres et cherchent a renforcer leur identité visuelle.

Cette situation a nécessité une définition claire du métier de marchandiseur visuel.
Exemples de métiers accessibles :

agenceur, étalagiste, décorateur, présentateur visuel, marchandiseur visuel...

matieres

dejlajformation Les meilleurs éléves peuvent pour-
suivre leurs études en accédant a de
nombreux débouchés dont :
- DMA Dipdme des Métiers d’Art
- BTS Design de communication
espace et volume

- DUT profil [ du

objectifs poursuite|d’études matieres poursuite /dletudes'stages|obligatoires

- Menti 1é ire.
ention complémentaire recrutement

déboucheés

qualitésirequises

stages obligatoires




BAC PRO

maintenance desivéhicules

Passionné par les motos, la mécanique, I'informatique et ayant
= un sens aigu du contact avec d’autres compagnons et la clientéle, le mécanicien motos réalise
I'entretien courant des véhicules.

Il effectue des opérations de maintenance périodique, procéde aux vidanges,
au graissage, au contrble des pieces, et remplace les éléments relevant
spécifiquement de I'entretien : filtres, fluides, analyses d’huiles, etc...

BAC PRO

Le nouveau bac pro gestion administration a été créé pour répondre au besoin
d’assistants polyvalents de niveau bac, capable de seconder le responsable d’'une
petite entreprise ou le manager d’un service dans une société plus importante, une
collectivité territoriale, une administration, une association...

Ce nouveau dipldme devrait aussi permettre de rendre plus attractive aux yeux des
éleves la filiere gestion-administration.

Le titulaire du Bac Pro Gestion administration sera capable de prendre en charge

toutes les activités relevant de la gestion administrative : gestion commerciale,
communication, gestion du personnel, gestion de la production, mise en oeuvre de

projets...

La premiere session d’examen aura lieu en 2015.

Enseignement Général :
Francais/histoire géographie, éduca-

tion, citoyenneté : 4.,5h
Mathématiques : 2h
Langue vivante 1 : 2h
Langue vivante 2 : 2h
Arts Appliqués/Culture esthétique :1h
EPS : 2,5h

Enseignement Professionnel :
14h

* Prévention santé environnement :1h
» Enseignement général lié a la spé-

cialité : 56h/an
» Accompagnement personnalisé :
70h/an

Est concerné tout éleve sortant du
collége ou ayant poursuivi une ou

deux années en lycée d’enseignement
général ou technique.

e

objectifs

de]lalformation]

Ce diplome permet de :

* Prendre en charge des activités
de gestion, commerciales, de com-
munication, de gestion du person-
nel et de projets

e Assurer un véritable profession-
nalisme

* Maitriser parfaitement I’expres-
sion écrite et orale

« Utiliser les technologies de I'infor-
mation et de la communication

* Maitriser les réglementations
judiques, fiscales et sociales

e Contréler la qualité des taches
effectuées.

qualitésirequises]

- Aimer I'outil informatique,

- étre rigoureux,

- étre organisé et ordonné,

- avoir des qualités relationnelles et de
la courtoisie.

obligatoires

22 semaines de stage, réparties en 5
ou 6 séquences, sont organisées sur
3 ans afin de permettre a I'éleve de
parfaire sa formation et de découvrir
la réalité d’'un métier aux multiples
facettes.

poursuiteld’études)

Ce Baccalauréat professionnel doit
déboucher sur une entrée dans la vie
active en tant que gestionnaire adminis-
tratif.

Les éléves ayant obtenu la mention Bien

ou Trés Bien pourront envisager une

poursuite d’études en BTS préparant aux

métiers de technicien administratif

- BTS assistant(e) de gestion PME-PMI
- BTS assistant(e) de Manager

et aux métiers d’encadrement

- Bac+3 : Licence professionnelle

Son activité 'améne a se déplacer chez le client en cas de dysfonctionnement de son véhicule. En
cas de panne, la méthode de diagnostic comprend I'examen et I'étude des fonctionnalités. L'origine
de la panne sera déterminée (mécanique, électrique, électronique...) en utilisant un appareil d’aide
au diagnostic. Une fois la cause
identifiée, Il doit démonter, réparer et remonter les moteurs et les divers organes.

horaires hebdomadaires
Enseignement Général

Francgais/histoire géographie/éduca-

tion citoyenneté : 4,5h
Mathématiques/Physique

/Chimie : 4h
Langue vivante : 2h
Arts Appliqués/Culture esthétique :1h
E.P.S: 2,5h

Enseignement Professionnel :
14h hebdomadaires

* Economie/Gestion : 1h
* Prévention santé environnement :1h
*Enseignement général lié a la spé-

cialité : 56h/an
* Accompagnement personnalisé :
70h/an

Vous travaillerez dans un atelier
de distributeur agréé (concession
ou succursale), chez un réparateur
agréé, chez un artisan, sous la res-
ponsabilité d’un chef d’équipe et
d’un chef d’entreprise.

Vous travaillerez en autonomie,
mais vous devrez rendre compte de
vos interventions au chef d’équipe
ou au chef d’atelier. Les conditions
d’exercice varient du petit garage
traditionnel (1 a 4 personnes) a la
succursale (plus de 70 personnes)
dotée d’équipements sophistiqués.
Vous devrez vous adapter aux ho-
raires en fonction de la charge de
travail de I’entreprise.

Les mécaniciens doivent, du fait
de la complexité croissante des
véhicules, avoir des connaissances
techniques importantes alliées a
une dextérité et a un sens aigu des
responsabilités.

obligatoires

Les éléves suivent 22 semaines de
stage en entreprise, réparties sur la for-
mation en 3 ans.

profil[de]
recrutement

Est concerné tout éléve sortant de 3€,
passionné de moto et ayant le sens de
la rigueur et de la précision.




FORMATION
COMPLEMENTAIRE
NIVEAU V

vendeur

magasinier/cariste

Horaires de formation :
34h hebdomadaires
» Enseignement professionnel (logis-

tique- Vente) : 24h

» Enseignement professionnel (méca-
nique) : 5h
* Prévention Santé

et Environnement : 2h
Frangais : 1h

» Mathématiques : 1h
* Anglais : 1h.

Le titulaire de ce diplébme exerce ses
activités dans des entreprises de com-
mercialisation de piéces de rechange
et d’équipement automobile quelle que
soit leur taille :

» Réseau des constructeurs d’automo-
biles (plate-forme,

concessionnaire, ...)

* Equipementiers,

 Entreprises de réparation, ...

8
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maintenance
moteurs|diesels

et/delsesléquipements

L'accés a cette Mention Complémentaire fait suite & une formation professionnelle
de deux ans dans le domaine de la maintenance de véhicules ou de matériels. Cela
confére donc au titulaire de ce dipldme de niveau V une source accrue de compétence
lui permettant d’assurer I'entretien de tous les moteurs diesel anciens ou récents

Le titulaire de la mention complémen-
taire «maintenance des moteurs diesel
et de leurs équipements» est amené
a exercer son activité de service dans

Horaires de formation :
28h hebdomadaires

» Enseignement professionnel :  23h

* Anglais : 1h tous les domaines ou est installé le
* Frangais : 1h moteur diesel, tels que :
» Mathématiques : 1h

- le transport automobile et routier,
maritime et feroviaire

- le machinisme agricole, les engins de
chantiers et travaux publics, les maté-
riels de parcs et jardins

- les installations fixes (groupes élec-
trogénes, pompes, compresseurs...)



Enseignement Général :
Francais/histoire géographie : 4h

Mathématiques/Sciences : 4h
Anglais : 2h
Langue vivante 2 : 2h
Arts Appliqués : 2h
EPS : 2,5h
Aide individualisé : 1h

Prévention santé environnement : 1h

Enseignement Professionnel :
17h hebdommadaires

obligatoires

Les éléves de CAP effectuent 16 se-
maines de stage réparties sur 2 ans.
Ces périodes de formation en entre-
prise seront évaluées tant au niveau
des compétences professionnelles
que des attitudes professionnelles.
Des mises en situation en magasin
donneront lieu a une évaluation lors de
la 2€ année.

Enseignement Général :
Francais/histoire géographie

éducation citoyenneté: 4.,5h
Mathématiques : 2h
Langue vivante 1 : 2h
Langue vivante 2 : 2h
Arts appliqués/Culture esthétique 2h
EPS : 2,5h

Enseignement Professionnel :
Vendre, gérer, animer

14h hebdomadaires

* Prévention santé environnement :
1h
» Enseignement général lié a I'ensei-
gnement professionnel :
56h/an
» Accompagnement personnalisé :
70h/an

L]
g

commerce

obligatoires

Dans le cadre de la formation initiale,
I'éleve de Bac Pro Commerce effectue
22 semaines de stage en entreprise.
A lissue de ces 3 années, il doit réa-
liser un dossier d’animation commer-
ciale qui sera non seulement évalué a
I'écrit mais soutenu a l'oral  devant
un jury composé d’enseignants et de
professionnels.
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poursuite!

Les éléves poursuivent leur études en
-BTS Management des unités comer-
ciales

-BTS Négociation et relation client
-BTS Technico commercial

-DUT Techniques de commercialisa-
tion

-Mention Complémentaire Services
financiers

-MC vendeur spécialisé en alimentaire
-MC assistance, conseil, vente a dis-
tance

-MC vendeur spécialisé en produits
techniques pour I'habitation

ou démarrent une vie professionnelle.
L’admission en BTS est automatique
pour les lauréats avec mentions (bien
et trés bien) pour les filieres du ter-
tiaire.




VEGECTE 0
Commercial
Opérationnel

matieres

Cours et Travaux Dirigés
1€ année 2€ année
Francais : 2h 2h
Anglais : 3h 3h
Economie,

droit,

management : 6h 6h
Management

et gestion de 'UC : 4h  6h
Gestion de la relation

commerciale : 9 h 2h
Développement de l'unité
commerciale : 3h 9h
Informatique

commerciale : 2h 3h
Communication : 2 h

TOTAL

31 31

Espagnol (facultatif) : 2h  2h

S ELES
obligatoires

missions

profil de
recrutement

Débouchés

Le titulaire du BTS Management Com-
mercial Opérationnel a vocation a
exercer dans les secteurs suivants :
Distribution des secteurs alimentaires
ou spécialisés :

-assistant chef de rayon, puis mana-
geur de rayon, directeur adjoint et di-
recteur de magasin...

Banque, assurances,

vente de services :

-chargé de clientéle, conseiller com-
mercial puis responsable d’agence,
chef de secteur...

Service commercial dans une entre-
prise de production :

-chargé de I'administration commer-
ciale puis administrateur des ventes...
Entreprise de commerce électronique :
-télévendeur, télé conseiller puis su-
perviseur d’un centre d’appel...

Le BTS Management Commercial
Opérationnel permet une poursuite
d’étude en école de commerce, licence
professionnelle, filieres universitaires
générales, formations complémen-
taires spécialisées...

Mention

complémentaire
Vendeur/=conseil

en|produitsitechniques

pour/l’habitat

Le titulaire de la mention complémentaire «vendeur conseil en produits techniques pour I’habitat» est un pro-
fessionnel spécialisé dans la vente de produits techniques pour I'amélioration, la rénovation et 'aménagement
de I'habitat. Il oriente le client, particulier ou professionnel, sur 'ensemble des familles de produits proposeés.
face aux besoins exprimés par le client, il propose les solutions les plus adaptées (produits, projets et services
associés) a 'ide de différents canaux de communication et de distribution utilisés par le client. |l conseil celui-ci
sur la mise en oeuvre et I'utilisation des produits en fonction du client et de son projet.

e Gl

e —

matieres

profilide
recrutement

Cette formation est accessible apres
un baccalauréat professionnel ou
technologique du secteur industriel.

profil requis

« Etre motivé par I'accueil, le
conseil, la vente et |a relation clien-
téle,

« Etre intéressé par I'aspect tech-
nique des produits liés a I'habitat.

déboucheés

Le titulaire de la mention complémen-
taire «vendeur conseil en produits
techniques pour I'habitat» excerce son
activité en unité commerciale de type :
- grandes surfaces de bricolage

- négoces en bricolage (bati, maté-
riaux), en quincaillerie, en fournitures
industrielles,

- commerce de détail en quincaillerie,
en droguerie, outillage,

- points de vente spécialisés dans les
fournitures pour I'équipement de I'habi-
tat, quelle que soit leur taille.
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